POLITICA PER LA QUALITA CUPRUMFOMA

L’impegno della Direzione € quello di garantire al mercato la massima reattivita in
termini di dinamicita evolutiva aziendale, tramite un’organizzazione di processi
governati da personale responsabile e motivato che opera nel rispetto della norma
ISO 9001:2015 e nel rispetto della normativa vigente.

La capacita di anticipare le aspettative dei clienti, I'attenzione alle esigenze ed agli
interessi degli Stakeholders, I'etica e I'innovazione sono indissolubilmente legali al
ruolo chiave che ogni individuo svolge nelle attivita quotidiane, nel rispetto di una
cultura sostenibile della qualita.

L'impegno della direzione si prefigge di assicurare che i rischi e le opportunita
aziendali “Risk Management” vengano gestiti ed opportunamente valutati

Cuprumfoma € alla ricerca del miglioramento continuo ed inesorabile.

Il Responsabile della Qualita si affianca alla Direzione nel verificare, promuovere e
diffondere i risultati di ogni attivita di miglioramento coerente agli obiettivi aziendali e
alle norme di riferimento con il coinvolgimento dell'intera organizzazione attraverso
strumenti oggettivi di analisi, misurazione e procedurali.

La soddisfazione del personale aziendale € appagata dal raggiungimento degli
obiettivi che scadenzano il percorso del miglioramento, il coinvolgimento attivo e
collaborativo delle risorse che alimenta pertanto I'operativita aziendale e I'armonia
delle azioni intraprese.

La politica della qualita di Cuprumfoma € lo strumento per il conseguimento del
processo di miglioramento sia esso rivolto alla soddisfazione del cliente che quella
degli operatori interni, dei fornitori e della proprieta.

La Mission aziendale & quella di rappresentare un punto di riferimento significativo per
il mercato dei tubi estrusi in Rame creando un binomio, tra marchio aziendale e
prodotto, riconosciuto dagli operatori del settore.

L’impatto dei costi e reperimento a causa dei conflitti in Russia/Ucraina e Israele ci ha
portato a un rallentamento delle vendite e un innalzamento dei costi

E quindi necessario Iimpegno di tutti i livelli aziendali per perseguire la politica
della qualita e raggiungere tutti gli obiettivi aziendali.
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